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Introduccion

Durante todo el afio 2016, un equipo deabajo de la Asociacion Voluntariado en
Geriatria, formado por cuatro personas, recogid, con la colaboracion de los trabajadores de los
dos centros residenciales que gestiona, la informacion necesaria para elaborar los protocolos
de actuacion de acuerdmn la realidad diaria.

Estainformacion se sistematizé y dammo resultado el primer libro de protocolos de
la Entidad.

En enero de 2017, se daconocer a los trabajadores de los dos centros el libro de
protocolos, explicando el proceso que se habiaall® a cabo para su elaboracién, lo
importante que podia ser para nuestro trabajo y la necesidad de recoger nuestra actividad
documentalmente en los registros que ya se estaban elaborado para ello. También se resalté la
importancia que tenia el que esta daomentacién fuera agil y facilitadora y que sus
aportaciones podian mejorarla.

Se puso a disposicion de los trabajadores la documentacién elaborada para que
pudieran hacer aportaciones y se indicé que, incorporadas las modificaciones propuestas, se
irflan mplantando progresivamente.

En junio de 2017 se revis6 su contenido y se actuaigégunda edicidaste libro.
En noviembre de 2017 se revisdé por segunda vez el contenido de este libro, se

procedié a su actualizacién e impresién de la tercera edicédprdxima revision se realizara a
los tres aflos aungue podrd revisarse parcial o totalmente antes fiera necesario

Proxima revisionTres afos
Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros 1 Cseindola P 7,15 500 Zasora

Tel. 976 377 959 - Fax 976 276 069
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Protocolo de

preingreso e ingreso

DENOMINACIO|

Protocolo depreingreso eingreso

DEFINICION

Actuacionegprevias al ingreso y durante el ingreso de la persona candic
a residente en el Centro

ALCANCE

Dirigido a la persona candidata a residente, a sus familiares o
representantes legales y a los trabajadores del Centro

OBJETIVOS

Proporcionar Informacién alpersona candidata a residenteys
familiares o representantes legales sobre los servicios y funcionamient
la residencia

Recopilar informacién sobitas necesidades asistenciales y soportes
familiares de la persona candidata a residente

Confirmar eingreso, determinando fecha y persona de referencia del
futuro residente

Acoger y dar la bienvenida al residente

Favorecer el contacto con los residentes mas préximos (compafieros/a
habitacion, de mesa en el comedor, etc.)

Facilitar la integracion de persona residente en el Centro

Fijar con la persona de referencia las formas de comunicacién mas
adecuadas

Informar a la persona de referencia de las actuaciones por parte del Ce
en caso de deterioro cognitivo de la persagraidente

Préoxima revisiénTres afos

ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
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Direccion del Centro o persona en la que delegue
RESPONSABLE Profesionales del Centro implicados en las diferentes tareas que conlle
protocolo
Protocolo depreingreso eingresa Diagrama de flujo
CONTACTO INICIAL__| - Telefénico o personal
- Visita al Centro
Posponer
decision
FIN No hay NO INGRESO :
motivacion - Conocer las necesidade
especificas de la
persona residente
Informacion S - Facilitar mfo.rr’nacmn y
sobre otros documentacion sobre la
AVG R— Residencia
Centros

- Informar sobre la

documentacion a
ENTREVIST+—>

aportar

- Definir la ubicacion
inicial del nuevo usuario

- Consensuar con la
familia la persona de
referencia

- Fijar dia'y hora de

INGRESO EN L ingreso
RESIDENCIA

ACTUACIONES DEL PERSONAL

Proxima revisid
Responsables:

- Preparar la habitacion del nuevo/a
residente

- Inventariar la ropa de la persona
residente

- Consensuar las dietas del nuevo/a
residente segun sus capacidades
gustos

ACTUACIONES CON EL USUARIO

- Acogely dar la bienvenida al
nuevo/a residente y su famali

- Ensefiar la habitacion que ocupard

- Mostrar la residencia al nuevo/a
residente

- Presentar a los comparieros/as

- Dar a conocer los servicios y

- Definir las necesidades deidados

horarios del Centro
- Informar sobre las actividades ——
terapéuticoocupacionales que oo

puede desarrollar en el Centro
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Protocolo de

adaptacion

DENOMINACIO|

Protocolo deadaptacion

DEFINICION

Actuaciones dirigidas a facilitar la adaptacion de las nuggesonas
residentes y sus familiares al Centro

Este protocolo se lleva a cabo durante los 60 prosefias

ALCANCE

Dirigido a los/las nuevos/as residentes, a sus familiares o representant
legales y a los trabajadores y trabajadoras del Centro

OBJETIVOS

Evaluarel grado de independencia del nuevo/a residente con respetds
actividades diarias

Valorar las capacidades cognitivas del nuevo/a residente
Evaluar sus capacidades psicomotoras

Elaborar un Plan de Atencion Personalizado

Evaluar el grado de adaptacion del nuevo/a residente al Centro

Informar a la familia de la persona residente deestado generay
evolucion del proceso de adaptacion

RESPONSABLE

Praesionales del Centro

Préoxima revisiénTres afos

ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
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EVALUAR
APTITUDES Y
NECESIDADE

Evaluar el grado de
independencia AVD

(15 dias tras
el ingreso)

Valorar las capacidades

cognitivas

TEST DE BARTHEL

!

Elaborar el
Plan de
Atencion
Personalizada

Evaluar las capacidades

psicomotoras

Miniexamen cognitivo
DE LOBO

TEST DE TINETTY
(equilibrio y marcha)

(A los 30 dias
del inareso)

Evaluar el
Periado de

- Adaptado al contexto residencial
- Consensuado con el equipo profesionales

- Definir objetivos
- Ajustar

- Dar a conocer a los familiares

Adaptacion

(A los 90 dias
del ingreso)

Adaptado/a

Si

- Elaborar indicadores
- Aplicar indicadores
- Elaborar informes

REVISAR Y EVALUA

NO

DE NUEVO EL PLAN

CONTINUARPLICANDO EL PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA

EVALUAR AL CABO DE UN ANO

Préoxima revisiénTres afos
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Protocolo de higiene, cuidados e imagen personal

DEFINICION

Protocolo dehigiene, cuidados e imagen personal

DEFINICION

Actuaciones dirigidas a mantener unas condiciones de higiene, aseo e ir
personal de las personas residentes, asi como a velar por sus pertenenci

ALCANCE

Dirigido a los/las residentes y a los trabajees del Centro

OBJETIVOS

Garantizar el aseo e higiene de los residentes

Evitar malos olores

Proporcionar bienestar a la persona residente

Estimular la autonomia y la independencia de la persona residente
Velar por la imagen personal de la persoesidente

Prevenir y detectar problemas de salud

Contribuir a mantener su estado de salud (en especial de la piel)

Almacenar, comprobar y preparar para su uso la ropa y demas enseres d
persona residente

Mantener limpios y en buen estado el material f&sico y ortopédico de los
residentes

RESPONSAB

Profesionales de atencién directa (cuidadores) y responsable de referenc
implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo

Préoxima revisiénTres afos

ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros O/ Cseindola a7, 18- 5007 o

Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
- www.voluntariadogy
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Protocolo dehigiene, cuidados e imagen personal: Diagrama de flujo

- Higiene y ase@ersonal
o Ducha/ lavado en cama
0 Secado pocontacto
o Valoracién deéstado de la piel y mucosas
o Aplicaciéncrema hidratante
o Higiene bucal
—s| VALORACIONICIAL o Secado del cabello y/cenado
- Otros cuidados
o Afeitado o depilacion
o Vestimenta
o Pelugueria
- Mantenimiento de elementos protésicos y ortopédicos
o Limpieza
0 Comprobacién de funcionamiento
0 Recuperacion

GENERAL sj AUTONOMIA |_| NO GENERAL

- Prepararo - Prepararel
apoyar en la material para el
preparacion del aseoy vestido
material para el - Llevar a cabo la
aseoy vestido BUENAS PRACTICAS higiene diaria de

- Apoyary 5 & intimidad residentes
supervisar la reserar la intimida encamados con
higiene diaria de Garantizar la dignidad el uso deayudas
los residentes si son necesarias

- Proteger de Favorecela autonomigersonal - Valorarel estado
posiblescaidas _ de la piel

- Valorarel estado Fomentar la autoestima _ Realizar curas si
de la piel son necesarias

- Controlar las - Colocar a la
variaciones en el persona en su
grado de posicion habitual
autonomia 4 de forma

SEGUIMIENTC confortable

SENALES DE ALARMA

- Pérdida de autonomia
- Aparicion ddesiones
cutaneas
!

Proxima revisionTres afios
ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros O/ Cseindola a7, 18- 5007 o

Tel. 976 377 960 - Fax 976 276 069
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Protocolo de nutricion e hidratacion

DEFINICION

Protocolo denutricidon e hidratacion

DEFINICION

Actuaciones dirigidas a garantizar el correcto aporte de alimentos y licaid
los/las residentes gubrir sus necesidades nutricionales, teniendo en cuen
susnecesidadegspeciales y adaptando la dieta a las misasiomo a la vie
y forma de administracion.

ALCANCE

Dirigido a los/lapersonagesidentes y a los trabajadores del Centro
implicados en los procesos implicados.

OBJETIVOS

Proporcionar una alimentacion e hidratacion adecuada a las necesidades
los/asresidentes , teniendo en cuenta sus necesidades especificas

Supervisar, apoyar o ayudar a los/as residentes para la ingesta de alimer
liquidos

Proporcionar ayuda a los/as profesionales del Centro implicados en el prt
para que se realice correctamte la alimentacion e hidratacién de todos
los/as residentes del Centro

Utilizar losdistintos mediosadoptadospara la ingesta déorma adecuada
manteniéndolos en perfectas condiciones

RESPONSAB

Profesionales de atencion directa (cuidadoresgponsable de referencia
implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelidn de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 960 - Fax 976 276 069
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Protocolo denutricién e hidratacion Diagrama de flujo

EVALUACION DE
NECESIDADES

- Valoracion de los habitos de alimentacion e hidratacid
o Gustos
0 Horarios previos

- Situacion previa al ingreso
o Dieta normal
o Dieta blanda
o Dieta triturada
0 Sonda

- Necesidades especiales
o Dieta para diabéticos
o Dieta sin sal
o Intolerancias

DIETA ESPECIAL

Si

- Prescripcion médica
- Especificacion de tipo

Necesidades NO

DIETA GENERAL

especiales

de alimentacién
- Especificacion de

BUENAS PRACTICAS

forma de
administracion

Favorece la autonomigersonal

- Adaptar la dieta a sug
gustos

- Designar ubicacién
en el comedor

- Controlar las
variaciones en el

aspecto ypeso

SEGUIMIENT(

v

SENALES DE ALARMA

VALORACIONEDICA .

- Disminucion de la ingesta de comida
Pérdida de peso
- Disminucion de la ingesta de liquidos
- Vomitos
- Diarrea
- Disfagia

Proxima revisionTres afios
ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
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Protocolo de incontinencias

DEFINICION | Protocolo deincontinencia
Actuaciones dirigidas a prevenir, detectar y mejorar las posibles situacior
DEFINICION | de incontinencia de los/las residentesnantener unas condiciones de higiel
adecuadas para evitar lesiones de
ALCANCE Dirigido a los/lapersonagesidentes y a los trabajadores del Centro
Promover la continencia y la autonomia de los/las residentes
Proporcionar bienestar a los/las residentes
Detectar a los/las residentes con incontinencia. Valorar sus habitos de
eliminacion
Asegurar laayuda necesaria para la eliminacién a todos los/las residentes
OBJETIVOS tengan dificultades en esta funcién
Mantenera los/lasresidentes secos y limpios para evitar complicaciones
DeterminarSt &AAa0SYlF | FR2LJIGFNJ oL 3 €3
Utilizar los sistema adoptados de forma adecuada
Respetar la intimidad de los/las residentes
Profesionales de atencion directa (cuidadores) y responsable de referenc
RESPONSAB| . . . o
implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelidn de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 960 - Fax 976 276 069

ariadogeriatria.org
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Protocolode incontinencia: Diagrama de flujo

VALORACIONICIAL

A\ 4

- Valoracioén de los habitos de eliminacion

o Contencién /incontinencia
o Estrefimiento

- Utilizacién medidas previas al ingreso

o0 Sonda
o Panal
o Colector
o Ostomia
- Dificultades de movilidad

GENERAL

- Prepararel material
necesario

- Apoyar y supervisar
para ir al bafio

- Colocar las medidas
prescritas

- Valorar y vigilar el
estado de las sondas

- Apoyar y acompafiar
en la instauracion de
nuevas medidas

- Vigilarel estado de la
piel

- Controlar las
variaciones en grado
de autonomia

< Si

INCONTINENCIA

NO

GENERAL

BUENAS PRACTICAS

Presenrar la intimidad
Garantizar la dignidad

Favorece la autonomigersonal

Fomentar la autoestima

- Apoyar en los
desplazamientos

- Indicar vestimenta
mas adecuada y
facilitadora

- Valorar medidas de
mejora del entorno

- Controlar las
variaciones en el
grado de autonomia

SENALES DE ALARMA

- Pérdida de autonomia
- Incontinencia intermitente

SEGUIMIENT(C

Préoxima revisiénTres afos

ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
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Protocolo de prevencion y tratamiento de uUlceras por presion
DEFINICION | Protocolo de prevencion y tratamiento de Glceras por presion
DEEINICION Actuaciones dlr!gldas a prevenir y evitar lesiones en la piel y, en los caso
que no sea posible, tratarlas
Dirigido a las personas residentes con UBIeeras por presion) y a los que
ALCANCE > . - . :
estan en situacion de riesgo y a los trabajadores del Centro
Evitar la aparicién de UPP en los residentes
Identificar a los residentes en situacion de riesgo
OBJETIVOS | Instaurar las medidas preventivas necesarias en cada caso
Tratar de forma adecuada las lesiones que se produzcan
RESPONSAB _Prof_esmnales de at_enC|on directa (cwda_dores) y responsable de referenc
implicados en las diferentes tareas que indica el proto

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelidn de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
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Protocolo de prevencion y tratamiento de Ulceras por presion: Diagrama de flujo

_" VALORACIONICIAL

- VIGILANCIA CONTINUAD
higiene, hidratacién,
OF YOA24 LkRad
- AYUDAS TECNICAS:
Colchoén antiescaras,

Factores predisponientes

o Inmovilidad

o Desnutricion, deshidratacion

o Incontinencia

o Patologias ( transtornos circulatorios,
diabetes,..)

oX®

Factores desencadenantes

o Presion directa

o Friccién sostenida, Cizallamiento

o0 Humedad, maceracion

cojinesLINR (i SO O 2 S oX o
- CONTROL Y VIGILANCIA Escalas
de la evolucién, deteccion o Norton o Braden
de los signos de alarma v
- DETECCION LESIONES GENERAL
- Valorarel estado de la
piel, cuidar la higiene
\ - Controlar la
APARICION . ., .
- CURAS PRECISAS alimentacion e ingesta
- TRATAMIENTO POSIBLE\ upPP de liquidos necesaria
COMPLICACIONES - Colocar a la persona en
- CONTROL Y VIGILANCIA su posicién habitual de
- INTAURACION MEDIDAS forma confortable
PROTECCION
CURA UPP l
SEGUIMIENT(

Proxima revisionTres afios
ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
Tel. 976 377 960 - Fax 976 276 069
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Protocolo de administracion de la medicacion

DEFINICION | Protocolo deadministracion de la medicacion
- Actuaciones dirigidas a asegurar que los/las residentes toman de forma

DEFINICION o . )

adecuada la medicacién que les ha sido prescrita
ALCANCE Dirigido a la persona residente y a los trabajadores del Centro

Mantener la medicacion de los residentes correctamente almacenada

Preparar la medicaciéon semanalmente en las bandejas de los/ las residel
OBJETIVOS

Dar la medicacion en los horasig de la forma prescrita a los/ las residente

Comprobar que los/las residentes se toman la medicaciéon

Profesionales de atencién directa (cuidadores) y responsable de referenc
RESPONSAB| . ) . -

implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros 1 Coseindola i ,1°5- 5007 o

Tel. 976 377 969 - Fax 976 276 069
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Protocolo de administracién de medicacion: Diagrama de flujo

PRESCRIPCIO

TRATAMIENTO CRONICO

Recogida, identificacion
organizacion de la medicacion

TRATAMIENTO AGUDO

Recogida, identificacién y
organizacion déa medicacion

N

Preparacion de la medicacion en los
dosificadoresndividuales

Incorporacion del nuevo farmaco al
tratamiento especificando dosificacion
pauta

v

Incorporacion de la medicacién a los
dosificadores individuales

Distribucion de la medicacion para la tomg

Administracion

de la medicacion

Dificultades para

la administracion

Administracion correcta

Préoxima revisiénTres afos

ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelion de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
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g - www.voluntariadogeriatria.org
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Protocolo de actuacion en las alteraciones conductuales

DEFINICION | Protocolode actuacion en las alteraciones conductuales
- Actuaciones dirigidas a prevenir y tratar alteraciones del comportamiento

DEFINICION . ~ ) .

puedenir acompafadas de comportamientos agresivos.

Dirigido a la persona residente que por su patologia pyedaentar estos
ALCANCE I )

episodios y a los trabajadores del Centro

Identificar a los residentes en riesgo de padecer alteraciones conductuale

Detectar los factores desencadenantes de las situaciones de agitacion
OBJETIVOS | Prevenirsu aparicion controlando los fires desencadenantes

Tratar las alteraciones conductuales y sus consecuencias

Profesionales de atencién directa (cuidadores) y responsable de referenc
RESPONSAB; . ) . -

implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo
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VALORACIONICIAL

- Identificacion defactores de riesgo
o Alteraciones conductuales previas
o Alteraciones del suefio
o Necesidad de contencién farmacolégica y/o fisica
previa
0 Reaccién negativa a la proximidad en las relaciones
interpersonales

0 Respuesta negativa a la manipulacién inherente al
cuidado
- Valoracion
of Ady2a LINBGA2aY ySNIDAZ2a

4

ABORDAJE Si Alteraciones | | NO ABORDAJE
conductuales
- Escucha activa - Acercamiento
- Atencion al tranquilo
lenguaje corporal - Comunicacién
- A,\proxmacnén BUENAS PRACTICAS continuada
fisica y verbal durante el
tranquila. Adaptacion del entorno asa cuidado
- Lenguaje necesidades de los residentes - Posponer la
adecuado actividad si hay
- Contencion sélo Disminucién contenciones resistencia
si es necesario farmacoldgicas y/o fisicas - Buscar estimulos
- Acompaiar Disminucién consumo recursos positivos .
durante todo el sanitarios - Gengrar habitos
proceso y rutinas
- Avisar a la familia facilitadoras
si se establecen
cambios en el
cuidado
| RESOLUCIO

SEGUIMIENT(C
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Protocolo para consultas médicas y urgencias hospitalarias

DENOMINACIO|

Protocolo paraconsultas médicasy urgencias hospitalarias

DEFINICION

Actuaciones pargesolver las situaciones que se presenten cuando las
personas residentes necesiten asistencia meédica, urgente o programax
fuera del centro

ALCANCE

Dirigido a la personas residentes, a sus familiares y a los trabajadores
Centro

OBJETIVOS

Poner en conocimiento de la Direccién del Centro, o en su casos de
responsables de enfermeria los daims detectados en la salud the
persona residente que podrian reqireatencibnmédica

Valorar la gravedad del estado de salud de la persona residente
Solicitarconsulta médica especializada fuei €entro
Avisar, en su caso, a los servicios de urgencia

Informar a la persona residentsi su estado lo permitele la necesidad de
acudir al médico aen su caspal servicio de urgencias del hospital

Informar a los familiares de la cita médica concertada o, en su caso, de
urgencia hospitalaria producida

Acompafiar, en su caso, a la persona residente

Facilitar dos servicios médicos la documentacion necesaria
Recoger los informes médicos

Llevar de regreso al Centro a la persona residente

Llevar a cabo el seguimiento del estado de salud de la persona resider

RESPONSABLE

Profesionales del servicio médico del €en
Profesionales del servicio de enfermeria del Centro

Profesionales del Centencargados de los cuidados diarios de las persc
residentes

Personal acompafante del Centro

Préoxima revisiénTres afos
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Protocolo paraconsultes médicasy urgencias hospitalariadDiagrama de flujo

ASISTENCIA MEDICA FUERA DEL CF

URGENCIA MEDICA

NCERTAD

CITACO

v - Aseary vestir a la persona

AVISO AL 112 D 5
- Preparar la documentacion
necesaria
. ¢ FAMILIA O

AVISAR S| ALLEGADOS NO

¢ ACOMPANAN?

NO

ACOMPANAR

4
ENTREGAR

Contratar taxi
0, en su caso,
ambulancia
Acomodar al
paciente

DOCUMENTACION

|

RECOGER INFORMES

REGRES®. CENTRO

4
ENTREGAR INFORMES
PERSONAUEDICO

v

HACER SEGUIMIENTO

Préoxima revisiénTres afos
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Protocolo de fugas o ausencias injustificadas

DENOMINACIO|

Protocolo de fuga® ausencias injustificadas

Actuaciones paraliminar las riesgos de salida del Centro sin constancie

DEFINICION ;
personal (fugas) de las personas residentes
ALCANCE D|r|g|_doa les personas residentes, a sus familiayés tutores,y a los
trabajadores del Centro
Identificar las personas residentes que presentan un perfil de riesgo de
Prevenir los riesgos de fuga de las personas residentes
OBJETIVOS
Detectar las fugaproducidas
Reintegrar al Centro la persona residente fugada
Direccion del Centro o persona en la que delegue
RESPONSABLE

Profesionales del Centro

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros 1 Coseindola i ,1°5- 5007 o
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Protocolo de fugas ausencias injustificadadiagrama de flujo

VALORACION INICIA

Identificar perfil de riesgo
Informar al personal del
Centro y a la familia
Establecer medidas
preventivas

SOSPECHA DE FU -

Revisar la planta
Revisar otras plantas
Revisar los exteriores

FIN NO ¢FUGA?

- DARAVISQA LAFAMILIA

- DAR AVIS@ LA DIRECCION DEL
CENTRO

- DAR AVIS@ LA POLICIA LOCAL

REGRES@AL CENTRO

Proxima revisionTres afios
ResponsablesGrupo de trabajo de protocolos y registros
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Protocolo de incapacitacion legal

DENOMINACIO|

Protocolo de incapacitacion legal

Actuaciones paraolicitar la modificacion de capacidad de obrate una

DEFINICION persona residente y la designacién de una figura legal que ejerza sus
derechos y obligaciones

ALCANCE Dirigido a lapersonas residentes, a sus familiares y a los trabajadores
Centro
Poner en conocimiento de los familiares los sintomas detectados por Ic
que la persona residente deberia ser incapacitada
Poner en conocimiento del Ministerio Fisaah su casda existencia de un
posible caso de modificacion legal de la capacidad darob

OBJETIVOS Poner en conocimiento del Juez, en su caso, la situacién de desampar
la persona residente
Asumir, en su caso, la figura de tutor, curador o guardador legal a trave
Director/a del Centro
Ejercer, en su casta funciones propias de tutocurador o guardador lega
Direccion del Centro o persona en la que delegue

RESPONSABLE

Profesionales del Centro implicados en las diferentes tareasopiecan el
seguimiento y evaluacion de las capacidadie$a persona residente

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros
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Protocolo deincapacitacion legalDiagrama de flujo

¢ CAPACIDAD DE

FIN si

OBRAR?

MINISTERIO FISCAI

NO

¢FAMILIA O
ALLEGADOS?

NO

l

- NO

¢INCAPACITACION®

Si

NO

¢, DESAMPARO?

ASUMIR TUTELA,
CURATELA O GUARI

EJERCER LAS FUNCION
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Protocolo de baja de una persona residente

DEFINICION

Protocolo debajade una persona residente

DEFINICION

Actuaciones necesarias ante la baja de una persona ya sea voluntaria o |
fallecimiento

Dirigido a la persona residente, su familia, el personal del Centro y reside

ALCANCE ) ”
con los que mantiene relacion
Finalizar el proceso de atencion
Facilitar las gestiones necesarias para proceder a la baja
OBJETIVOS
Proporcionar apoyo y acompafiamieradosfamiliares y residentes
Entregar la documentacion y @ips personales y pertenencias
RESPONSAB Profesionales de atencion directa (cuidadores) y responsable de referenc

implicados en las diferentes tareas que indica el protocolo

Préoxima revisiénTres afos
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Protocolode bajas: Diagrama de flujo

FALLECIMIENTO

y
Comunicacion del fallecimiento a Id

servicios de salud
\4

Comunicacion a los familiares

v

Certificacion oficial del fallecimientd
Aviso a Servicios Funerarios. Exitu

\4
Recogida dgertenencias

v

Registro del deceso

BAJA VOLUNTARIA

Comunicacion de la baja

Preparacion de la documentacién
administrativa
Preparaciorpertenencias personales

Preparacion documentacion sanitaria

medicacién

v

Coordinacion con la familia del dia'y
hora del traslado.

Coordinacién con los familiares pa
entrega pertenencias

Entrega de documentacién y pertenencias
Devolucién econdémica o cobro de facturacion pendiente

Baja en el sistema informatigoen administracion. Comunicacide
la baja a los servicios del centro

Proxima revisionTres afios
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Protocolo de actuacion frente a casos de enfermedad
infectocontagiosa grave por virus

DENOMINACIO|

Protocolo de actuacion frente a casoe enfermedad infectocontagiosa
gravepor virus

DEFINICION

Actuaciones para garantizar la deteccion y el diagnostico precoz de un
posible caso denfermedad infectocontagiosgravecon el fin de adoptar
las medidas de prevencion y control adecuadas para gestia salud de
los residentesasi como la de los trabajadores expuestiasniliares,
visitantes

ALCANCE

Dirigido a las personas residentes, a sus familjaisgantesy a los
trabajadores del Centro

OBJETIVOS

Prevenir y controlar cualquiemfermedad infectocontagiosgraveen la
residencia

Identificar y notificar los casos sospeshe deenfermedad infecciosa
grave

Aplicarde manera correcta las medidas de proteccién ante cualquier
paciente con sintomas respiratoriaotros

Aislar a los pacientes diagnosticadcon infeccion atagiosa grave

Actuar adecuadamente en case thllecimientos por enfermedad
infectocontagiosa gravesospechosos o confirmados

RESPONSABLE

Direccion del Centro o persona en la que delegue

Profesionales del Centren especial, aquéllagie trabajan ercontacto
directo conlas personaresidentes, contagiadas o no

Préoxima revisiénTres afos

Responsables: Grupo de trabajo de protocolos y registros

C/ Castelidn de la Plana, 7, 1° B - 50007 Zaragoza
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Protocolo de actuacion frente a casoe enfermedad infectocontagiosa grave por virus
Diagrama de flujo

NO INFECCIOGBRAVPOR 5, Sl
\L VIRUS
PREVENCION SOSPECH/ CASO CONFIRMAD
| | |
Educacion 1 Consultaal personal ENFERMO
{1 Toser o estornudar en sanitario 1 Restriccion total de

el codo
i Lavado de manos

Informacion

i Carteles

9 Restriccion de

movimientos

T Comunicacién a los

familiares

I Restriccion de las

visitas

Otros

1 Dispensadors con
solucién
hidroalcohdlica

1 Uso de pafiuelos
desechables

1 CGontenedores de
residuos

1 Informacion a
residentes y
trabajadores

movimientos
Suspensidén de las
visitas
Comunicacién a
Salud 061
Seguimiento
procedimientos
Salud

Traslado en su caso
a Centro
hospitalario

Cualquier otra accién
preventivaindicada por
las autoridades sanitarias

Medidas de proteccién
encaminadas
controlar y reducir la
transmision(uso de
guantes, mascarillas,
etc.)

TRABAJADORES

)l

Evaluacién del riesgo
(identificacion de
contactos;exposicién
(tipo, tiempo,
actuacion) uso
adecuad o nale
equipo de proteccién
0 no

Alto riesgo:
Cuarentena (14 dias)
Bajo riesgo
Normalidad
Notificaciénal 061
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ANEXOS
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Anexo 1. Registro s de cuidados diarios
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REGISTREDE CUIDADOS DIARI®BNANA)
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REGISTROS DE CUIDADOS DIARIOS (TARDE)
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REGISTROS DE CUIDADOS DIARIOS (NOCHE)
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